ОТЧЕТ
главного врача ГБУЗ «ДЦ № 5 ДЗМ» за 2014 год
Развитие материально-технической базы учреждения
       В течении 2014 года проводились активные работы по обеспечению учреждения средствами вычислительной техники, по модернизации и созданию структурированных кабельных сетей высокоскоростными каналами связи, внедрению информационных технологий, включая единую общегородскую систему управления потоками пациентов (запись на прием к врачу в электронном виде).

        В 2014 году была осуществлена поставка компьютерной техники для лаборатории (12 комплектов). В основном здании ГБУЗ «ДЦ № 5 ДЗМ» и филиалах закончен монтаж линии СКС. Система ЕМИАС функционирует в полном объеме. Доступна самозапись населения  на прием к врачам через киоски-инфоматы, а также через интернет. 

       К ГБУЗ «ДЦ № 5 ДЗМ» подведена оптоволоконная сеть для обмена информацией между филиалами и  с возможностью подключения к сети Internet со скоростью - 10 Мбит/сек в основном здании ДЦ № 5, а в филиалах – 2 Мбит/сек. В каждом здании функционирует своя локально-вычислительная сеть.

Успешно внедрены и используются такие информационные системы как: система видеомониторинга, лабораторная система ИЛИМС-Алиса, система ВИДАР для визуализации и архивации медицинского изображения и другие.
По зданию  ДЦ № 5 (Абрамцевская, д. 16) проведен текущий ремонт 2 этажа: отремонтированы кабинеты медицинского и общего назначения, коридоры.

Для дооснащения женской консультации установлен Фетальный монитор и 2 кресла. В Центр Здоровья филиала № 5 (Псковская, д. 11-2) поставлен экспресс анализатор биохимический портативный и тонометры механические (14 единиц оборудования).
Для улучшения качества обслуживания отдельных категорий граждан в ДЦ № 5 открыт кабинет паллиативной медицинской помощи. Проведена активная работа по организации доступной среды для инвалидов-колясочников: создано специально-оборудованное окно в регистратуре, введена маркировка карт. Активная работа осуществляется с социальными работниками.

Ведется активное развитие стационарзамещающих технологий. В 2014 году коечный фонд увеличился более чем в 2 раза. Часть коек перепрофилированы, открыты дополнительные. 
Таблица № 1

Развитие стационарзамещающих технологий
	Профиль коек
	2013
	2014

	Терапия
	9
	45

	Гастроэнтерология
	2
	

	Хирургия
	2
	2

	Сосудистая хирургия
	6
	

	Урология
	1
	

	Неврология
	14
	25

	Всего:
	34
	72


В настоящее время развито 3 направления: терапия, неврология, хирургия. Дневной стационар укомплектован сотрудниками и работает в 2 смены.

Таблица № 2

Повышение квалификации за  2014  год
	
	Врачи 
	Медсестры

	Сертификационные циклы
	93
	109

	Переподготовка
	8
	9

	ИТОГО
	101
	118


В 2014 году 4 старшие медицинские сестры прошли стажировку в клиниках Израиля.

Совершенствование диагностической, лечебной, реабилитационной помощи 
и внедрение современных технологий
Число посещений врачей, включая профилактические и на дому остается неизменным. Хирургическая работа поликлиники также остается на неизменном уровне.

Контингенты населения, подлежащие периодическим осмотрам  и всеобщей диспансеризации населения осмотрены на 100%.

Осуществляется диспансерное наблюдение за инвалидами и участниками Великой Отечественной войны. Состоит под диспансерным наблюдением 275 человек.  Получили  стационарное лечение - 91, санаторно-курортное лечение – 45 пациентов.

        Численность инвалидов, состоящих на учете лечебно-профилактического учреждения, увеличилось на 4,3% и составило 31 130 человек.

В 2014 году от жителей района Лианозово поступило 470 устных и письменных обращений. Из них 335 жалоб, 79 благодарностей и 56 предложений по улучшению организации работы учреждения. Все обращения были рассмотрены с подготовкой ответов заявителям.

В течении 2014 г. среди прикрепленного населения проводился социологический опрос. При проведении анализа результатов социологического опроса средний показатель удовлетворенности медицинской помощью в ДЦ №5 на начало  года составлял 74%. Это было связано с введением новых форм электронной записи на прием к врачам. На конец года средний показатель удовлетворенности составил 85%, что соответствует среднему уровню по СВАО и г. Москвы.

Санитарно-гигиеническое обучение населения
В 2013 году была введена всеобщая диспансеризация населения, поэтому количество охваченного диспансеризацией населения существенно увеличилось. Весь план по диспансеризации был выполнен в 2014 году на 100%.

За 2014 год число медицинских работников, обученных методике профилактики заболеваний и укрепления здоровья, составило 6 человек. Таким образом, обученных врачей 25. Число лиц, обученных основам здорового образа жизни, составило 5 367 человек. Имеются действующие школы для больных с заболеванием суставов и позвоночника, бронхиальной астмой и сахарным диабетом, артериальной гипертензией, по борьбе с курением.

-Приложение (таблицы, содержащие показатели здоровья населения и деятельности ГБУЗ «ДЦ № 5 ДЗМ»).
Главный врач                                              
                  


В.Б. Грицаюк
Приложение

1. Деятельность учреждения

1.1. Штаты учреждения в целом по амбулаторному центру
	Наименование
должности   
	2013 
	2014 
	Изменение числа     занятых   должностей (%)       

	
	Число штатных должностей в целом по     учреждению   
	Число        занятых      должностей   в целом по   учреждению   
	Число штатных должностей в целом по     учреждению   
	Число        занятых      должностей   в целом по   учреждению   
	

	Врачи       
	663,25
	557
	590,75
	485,75
	-13

	Средний     
медицинский 
персонал    
	1067,5
	774,5
	799,5
	694,25
	-10

	Всего       
должностей  
	2191
	1709,25
	1651,5
	1417,5
	-17


1.2. Работа врачей поликлиники

	Отчетный период
	Число посещений врачей, включая профилактические,  всего
	Число посещений врачей по поводу заболеваний
	Число посещений  
врачами на дому

	2013 (Амбулаторный центр ДЦ №5)
	2838848
	2176349
	270902

	2014 (Амбулаторный центр ДЦ №5)
	2 372 039
	1 957 980
	247 868

	Динамика показателя (%)
	-16,5
	-10,1
	-9,4


1.3. Хирургическая работа поликлиники (Амбулаторный центр ДЦ № 5)
	Название операций
	Число проведенных операций в амбулаторно-поликлиническом учреждении, всего

	
	2013 год
	2014 год

	Всего операций                  
	7162
	6442


2013 год - оперировано больных 7 143 чел., из них: дети 0-17 лет включительно - 41. 
2014 год - оперировано больных 6 442 чел., из них: дети 0-17 лет включительно - 3 . 

2. Профилактическая работа. Диспансерное наблюдение

2.1. Профилактические осмотры, проведенные

данным учреждением

	Контингенты
	2013 год
	2014 год

	
	Подлежало     
осмотрам
	Осмотрено
	Подлежало     
осмотрам
	Осмотрено

	Всего детей в   возрасте 15 - 17 лет включительно (кроме обучающихся в  школах)            
	2 869
	2 869
	2 031
	2 031

	Контингенты населения, осмотренные в порядке периодических осмотров,  всего  
	5 400
	5 400
	6 533
	6 533

	Население, осмотренное в      порядке проведения дополнительной диспансеризации работающих граждан 
	53 131
	53 209
	53 663
	57 495


2.2. Диспансерное наблюдение за инвалидами и участниками

Великой Отечественной войны и воинами-интернационалистами
	
	Участники ВОВ, в том     числе инвалиды ВОВ
	Воины-интернационалисты

	Наименование показателей        
	2013
	2014
	2013
	2014

	Состоит под диспансерным наблюдением на конец отчетного  года
	347
	275
	
	

	Снято с диспансерного наблюдения в течение отчетного  года 
	82
	74
	
	

	в том числе: выехало            
	1
	9
	
	

	умерло             
	81
	65
	
	

	Состоит по  группам инвалидности:      
I                  
	30
	25
	
	

	II                 
	317
	250
	
	

	III                
	
	
	
	

	Получили стационарное лечение            
	103
	91
	
	

	Получили санаторно-курортное
лечение 
	50
	45
	
	


2.3. Численность инвалидов, состоящих на учете

	лечебно-профилактического учреждения
Группа        
инвалидности  
	Взрослые 18 лет и 
старше            
	Дети-инвалиды       
	Инвалиды вследствие аварии на Чернобыльской  АЭС

	
	2013
	2014
	2013
	2014
	2013
	2014

	I группа      
	1 518
	1 525
	х
	х
	1
	1

	II группа     
	19 896
	20 208
	х
	х
	18
	18

	III группа    
	8 404
	9 397
	х
	х
	1
	1

	Всего         
	29 818
	31 130
	1
	158
	20
	20


2.4. Деятельность отделения (кабинета)

медицинской профилактики
	Показатель
	2013
	2014
	Динамика  
показателя

	Число лиц, обученных основам здорового образа жизни, - всего                 
	12 660
	13 170
	3,0

	Число медицинских работников, обученных методике профилактики заболеваний и укрепления здоровья, - всего                                 
	37
	38
	1,7

	Число пациентов, обученных в "школах", - всего 
	7 543
	9 738
	28,1

	в том числе:

школе для беременных                  
	839
	1 425
	68,8

	школе для беременных с сердечной      
недостаточностью                      
	
	
	

	школе для больных на хроническом      
диализе                               
	
	
	

	школе для больных артериальной        
гипертензией                          
	2 443
	2 669
	8,3

	школе для больных с заболеванием      
суставов и позвоночника               
	1 263
	1 515
	19,0

	школе для больных бронхиальной астмой 
	966
	1 043
	7,0

	школе для больных сахарным диабетом   
	1 370
	1 510
	9,2

	прочих школах (Отказ от курения)
	662
	1 576
	137,1

	Число проведенных массовых мероприятий
- всего                               
	0
	49
	100

	Число лиц, участвующих в мероприятиях 
	0
	2 249
	100


2.5. Деятельность Центров здоровья
	Показатель
	2013
	2014
	Динамика  
показателя

	Число лиц, обратившихся в центры здоровья всего,  в том числе  подростки 15-17 лет 
	12 660/ 688
	13 170/0
	3,0

	Из них:                               

Здоровые: 

всего,  в том числе  подростки 15-17 лет 
	7 102/527
	6 180/0
	-14,0

	С факторами риска:           

всего,  в том числе  подростки 15-17 лет 
	5 558/161
	6 890/0
	23,0


3. Показатели здоровья населения, проживающего в районе

обслуживания поликлиники

3.1. Дети (до 14 лет включительно)  Численность детей до 14 лет: 0 (2013) 3949 (2014)
	N   
п/п
	Наименование показателя
	2014
	2013
	Динамика  
изменений 
показателя

	1.  
	Зарегистрировано заболеваний -   всего                           
	5 144
	
	

	2.  
	Инфекционные и паразитарные  болезни                         
	192
	
	

	3.  
	Новообразования                  
	4
	
	

	4.  
	Болезни эндокринной системы,     
расстройства питания и нарушения 
обмена веществ                   
	19
	
	

	5.  
	Психические расстройства         
и расстройства поведения         
	
	
	

	6.  
	Болезни нервной системы          
	553
	
	

	7.  
	Болезни системы кровообращения   
	10
	
	

	8.  
	Цереброваскулярные болезни       
	
	
	

	9.  
	Острые респираторные инфекции    
верхних дыхательных путей         
	2994
	
	

	10. 
	Болезни органов пищеварения      
	121
	
	

	11. 
	Болезни костно-мышечной системы и
соединительной ткани             
	199
	
	

	12. 
	Болезни мочеполовой системы      
	111
	
	

	13. 
	Болезни глаза и его придаточного аппарата                        
	372
	
	

	14. 
	Врожденные аномалии (пороки      
развития), деформации и          
хромосомные нарушения            
	16
	
	

	15. 
	Травмы, отравления и некоторые   другие
последствия воздействия   внешних причин
	66
	
	


3.2. Дети (15-17 лет включительно)
Численность детей 15-17 лет: 628 (2013 г.), 432 (2014 г.)
	N   
п/п 
	Наименование показателя          
	2014
	2013
	Динамика  
изменений 
показателя

	1.  
	Зарегистрировано заболеваний -   всего  
	1252
	3090
	-60,5

	2.  
	Инфекционные и паразитарные болезни 
	10
	24
	-59,3

	3.  
	Новообразования                  
	1
	3
	-67,7

	4.  
	Болезни эндокринной системы,     расстройства питания и нарушения обмена веществ                   
	7
	46
	-85,8

	5.  
	Болезни нервной системы          
	42
	94
	-56,3

	6.  
	Болезни системы кровообращения   
	19
	38
	-51,0

	7.  
	Цереброваскулярные болезни       
	
	
	

	8.  
	Острые респираторные инфекции верхних дыхательных путей         
	652
	1649
	-61,5

	9.  
	Болезни органов пищеварения      
	63
	138
	-55,3

	10. 
	Болезни костно-мышечной системы и соединительной ткани       
	176
	499
	-65,7

	11. 
	Болезни мочеполовой системы      
	19
	51
	-63,7

	12. 
	Болезни глаза и его придаточного аппарата                         
	148
	207
	-29,5

	13. 
	Травмы, отравления и некоторые   другие последствия воздействия   внешних причин                   
	61
	76
	-20,7


3.3. Взрослые (18 лет и старше)
Численность населения 18 лет и старше:   253618 (2013г.)   266786 (2014 г.)
	N   
п/п
	Наименование показателя
	2014
	2013
	Динамика  
изменений 
показателя

	1.  
	Зарегистрировано заболеваний -   всего                            
	320994
	300349
	5,9

	2.  
	Инфекционные и паразитарные  болезни 
	1902
	1824
	3,3

	3.  
	Новообразования - всего, из них: 
	2123
	1386
	52,2

	3.1.
	Злокачественные новообразования  
	
	
	

	4.  
	Болезни эндокринной системы, расстройства питания и нарушения обмена веществ - всего, из них:  
	18131
	16847
	6,6

	4.1.
	Болезни щитовидной железы        
	5469
	4863
	11,5

	4.2.
	Сахарный диабет                  
	10507
	10076
	3,3

	5.  
	Болезни нервной системы          
	4215
	3850
	8,5

	6.  
	Болезни системы кровообращения   
	87181
	83618
	3,3

	7.  
	Болезни, характеризующиеся повышенным кровяным давлением    
	30995
	27552
	11,5

	8.  
	Ишемическая болезнь сердца       
	22977
	24668
	-7,9

	9.  
	Острый инфаркт миокарда          
	211
	224
	-6,8

	10. 
	Цереброваскулярные болезни       
	23826
	22793
	3,5

	11. 
	Острые респираторные инфекции верхних дыхательных путей         
	44284
	47171
	-7,1

	12. 
	Болезни органов пищеварения      
	25785
	20806
	22,9

	13. 
	Болезни костно-мышечной системы и соединительной ткани             
	44099
	34512
	26,8

	14. 
	Болезни мочеполовой системы      
	33841
	30634
	9,5

	15. 
	Болезни глаза и его придаточного аппарата                         
	19486
	18291
	5,5

	16. 
	Травмы, отравления и некоторые другие последствия воздействия внешних причин                   
	8733
	8910
	-3,0


3.4. Взрослые старше трудоспособного возраста (с 55 лет у женщин и с 60 лет у мужчин)

Численность населения старше трудоспособного возраста: 86878 (2013), 94062 (2014).
	N   
п/п
	Наименование показателя
	2014
	2013
	Динамика  
изменений 
показателя

	1.  
	Зарегистрировано заболеваний -   всего                            
	170689
	159644
	5,9

	2.  
	Инфекционные и паразитарные болезни                          
	254
	279
	-10,0

	3.  
	Новообразования - всего, из них: 
	903
	574
	56,3

	3.1.
	Злокачественные новообразования  
	
	
	

	4.  
	Болезни эндокринной системы,  расстройства питания и нарушения обмена веществ - всего, из них:  
	13435
	12550
	6,1

	4.1.
	Болезни щитовидной железы        
	3691
	3411
	7,2

	4.2.
	Сахарный диабет                  
	8367
	7885
	5,1

	5.  
	Болезни нервной системы          
	1042
	1201
	-14,2

	6.  
	Болезни системы кровообращения   
	67388
	63317
	5,4

	7.  
	Болезни, характеризующиеся повышенным кровяным давлением    
	21489
	18959
	12,3

	8.  
	Ишемическая болезнь сердца       
	19999
	20588
	-3,9

	9.  
	Острый инфаркт миокарда          
	141
	148
	-5,7

	10. 
	Цереброваскулярные болезни       
	20044
	18303
	8,5

	11. 
	Острые респираторные инфекции    верхних дыхательных путей         
	8731
	9376
	-7,9

	12. 
	Болезни органов пищеварения      
	11049
	8776
	24,9

	13. 
	Болезни костно-мышечной системы и  соединительной ткани             
	20858
	17203
	20,2

	14. 
	Болезни мочеполовой системы      
	15443
	14335
	6,7

	15. 
	Болезни глаза и его придаточного аппарата                         
	14363
	13483
	5,5

	16. 
	Травмы, отравления и некоторые   другие последствия воздействия   внешних причин                   
	3894
	3922
	-1,7


